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Metodología

Metodología

ÅCara a Cara en hogares, con selección aleatoria de 

AGEB´s.

Público Objetivo

ÅPersonas que hayan accedido a Internet en los últimos 

3 meses y que hayan descargado: Canciones/Videos 

musicales, Películas/Series de TV, eBooks (libros 

digitales) y/o Imágenes.

ÅHombres y Mujeres de 12 a 44 años. 

ÅNSE ABC+, C, D+, D/E.

Tamaño de 

Muestra
Å1202 entrevistas.

Margen de Error +/- 2.8 p.p a total muestra a 95 % de confianza estadística

Levantamiento 21 de Octubre al 16 de Noviembre 2010
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Hábitos Generales  
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Incidencia de conexión a Internet en los últimos 

3 meses

Base 2811 efectivas+contactos

F2. ¿En los últimos 3 meses se ha conectado usted a Internet?

Población entre 12 a 44 años 
en México 2010  Sí se han

 conectado

 a Internet

69%

No se han 

conectado 

a Internet 

31%

(30 millones de personas)

(12.4 millones de personas)

Incidencia de conexión a Internet 2009

Sí se conectan 61% 26.2 millones de personas

No se conectan 39% 15.5 millones de personas
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1%

1%

2%
1%

8%

6%

10%

6%

27%

45%

65%
53%

En casa

En un Cibercafé

Oficina

Escuela

Celular

Otros Lugares

5

Lugares de acceso a Internet

Base 1202 entrevistas

P3. Dígame por favor ¿En que lugares accede a Internet normalmente?

26.2

15.5

30.0

12.4

Millones de Personas Áreas Urbanas en México

Se han conectado a Internet No se han conectado a Internet

2009 2010

1%
1%

1%
1%

4%
8%

4%

7%

20%

15%

22%
22%

8%
11%

40%

35%

1 vez cada 3 meses

1 vez cada 2 meses

1 vez al mes

2-3 veces al mes

1 vez a la semana

2-3 veces a la semana

4-6 veces a la semana

Diario

2009 2010
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3%

58%

57%

48%
38%

27%

26%

21%

4%

6%

7%

8%

8%

10%

10%

10%

11%

20%

4%

3%

3%

Chatear/Messenger

Bajar música

Actualizar/Visitar redes sociales

Enviar/recibir correos electrónicos

Bajar imágenes

Oír/escuchar música

Buscar información/Acceso a buscadores

Ver videos musicales

Bajar e-books (libro digital)

Bajar películas

Bajar videos musicales

Jugar on line

Leer e-books (libro digital)

Subir fotos para compartirlas

Visitar portales de Internet

Bajar series de TV

Enviar postales

Ver películas

Compras por Internet

Escuchar la radio

Ver series
6

Actividades que normalmente realiza en Internet

Base 1202 entrevistas Principales Menciones

P4. ¿Cuáles son las actividades que normalmente realiza en Internet?
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Tipo de Conexión & Proveedor de Internet

97% 97%

3% 3%

Banda Ancha

Dial Up

4%
5%
8%

10%

73%

2%

1%
1%

8%

23%

65%

Prodigy Infinitum

Megacable

Cablevisión

Axtel/Avantel

Maxcom

Otros

Base personas que se conectan a Internet desde su Casa (804)

P3.1 ¿Quién es su proveedor del servicio de Internet en su hogar?

Tipo de Conexión Proveedor de Internet

2009 2010 2009 2010



©
 2

0
1
0
 I

p
s
o
s

8

Equipos con los que cuenta en su hogar para 

almacenar contenidos protegidos

Base 1202 entrevistas

P7. àY en su hogar cuenta coné?

Equipo con el que cuenta 2009 2010

Computadora con Quemador 51% 55%

Quemador independiente 10% 6%

USB (memoria extraíble) 65% 68%

DVD con conexión a USB 38% 21%
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Módulo Descargas Ilegales de  

Contenidos Protegidos por los 

Derechos de Autor  
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Contenidos Protegidos

Canciones 5,110 5,788

Videos Musicales 470 648

Películas 24 96

Series de TV 16 28

eBooks 25 88

Imágenes 1,878 1,702

Descargas Ilegales al 

Año 2010

Descargas Ilegales al 

Año 2009

Base: Total México , Cifras presentadas en millones

Descargas ilegales por Internet

De un total de 30 millones de usuarios de Internet, 26

millones descargan ilegalmente este tipo de contenidos

frecuentemente .
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Contenidos Protegidos

Contenidos Disponibles 

para Intercambio en 

Internet 2009

Usuarios que Ponen a 

Disposición Contenidos 

para Intercambio 2010

Contenidos Disponibles 

para Intercambio en 

Internet 2010

Canciones 2,857 15.4 7,539

Videos Musicales 308 5.7 465

Películas 7 2.9 47

Series de TV 1 1.7 24

eBooks 23 3.4 107

Imágenes 2,160 7.9 1,074

Base: Total México , Cifras presentadas en millones

Contenidos disponibles para intercambio ilegal 2010
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Contenidos Protegidos

Descargas al Año de 

Contenidos Ilegales 

2009

Personas en el País que 

Descargan Contenidos 

Ilegales 2010

Descargas al Año de 

Contenidos Ilegales 

2010

Canciones 327 5.1 699

Videos Musicales 42 1.4 51

Películas 1.0 0.4 3

Series de TV 0.2 0.01 1

eBooks 4 0.9 5

Imágenes 152 5.5 187

Base: Total México , Cifras presentadas en millones

Descargas ilegales en cibercafés en 2010
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28%

35%

37%

12%

29%

58%

18%

28%

54%

Nivel Socioeconómico

ABC+ C

D+

D/E

Perfil demográfico de los usuarios que descargan 

contenidos protegidos por los Derechos de Autor

49%

51%

31%

69%

39%

61%

Edad

12 a 26

27 a 44

51%

49%

47%

53%

48%

52%

Sexo

Masculino

Femenino

*Población 

* Fuente: CONAPO proyección 2009

2009 2010

Bajan Música y/o Videos Musicales
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Razones principales para descargar contenidos 

protegidos por los Derechos de Autor

Principales Menciones

P11. ¿Por qué razones baja usted canciones y/o videos musicales , películas, y/o series de TV, eBooks e imágenes de Internet?

Razones

Canciones 

Videos 

Musicales

Películas 

Series TV
eBooks Imágenes

Por que me gusta                        48% 37% 12% 42%

Porque no me cuesta                   31% 63% 44% 17%

Por que son para mi uso personal 29% 48% 27% 27%

Para cargarlas en mi celular 20% - - -

Por tener mas variedad 20% 24% 12% 27%

Para estar al pendiente de las novedades 19% 9% - -

Por que es algo práctico 19% 18% 21% 11%

Para cargarlas en mi Ipod/MP4 11% 13% - -

Base total entrevistas 1202
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Contenidos protegidos más descargados

Canciones 2009 2010 Videos Musicales 2009 2010 Películas 2009 2010

La Arrolladora Banda el Limón 9% 9% La Arrolladora Banda el Limón 5% 19% El Infierno - 22%

Shakira 8% 8% Juanes - 18% El Aro 4% 10%

Camila - 7% Banda El Recodo 5% 6% Toy Story - 9%

Wisin & Yandel 13% 6% Shakira 10% 6% El Exorcista - 8%

Lady Gaga 3% 6% Wisin & Yandel 16% 6% Crepúsculo 5% 8%

Daddy Yankee 9% 6% Lady Gaga 3% 5% Actividad Paranormal - 4%

Alejandro Fernández 3% 6% Aventura - 4% Drácula - 3%

Banda el Recodo 5% 5% Alejandro Fernández - 3% No eres tu soy yo - 2%

Aventura - 5% Camila - 3% Avatar - 2%

Vicente Fernández 2% 5% Vicente Fernández 2% 3% Harry Potter 10% -

Ricardo Arjona 3% 4% Thalía - 3% Mas rápido y furioso 7% -

Alejandra Guzmán - 4% Don Omar - 3% Desesperado 6% -

Jenni Rivera 3% 4% Daddy Yankee 6% 3% La Era de Hielo 5% -

Espinoza Paz - 3% Enrique Iglesias - 2%
Lluvia de 

Hamburguesas
4% -

15
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Contenidos protegidos más descargados

Series de TV 2009 2010 eBooks 2009 2010 Imágenes 2009 2010

Drenaje profundo - 59% Caballo de Troya - 8% Paisajes                               5% 16%

Capadocia 8% 56% Crepúsculo 3% 5% Dragon Ball Z                          - 13%

Dr. House 24% 10% El Fantasma de Canterville - 5% Rafael Márquez                         - 11%

Los Simpson - 6% El Padrino - 5% Shakira                                5% 4%

Esposas desesperadas - 6% Don Quijote de la Mancha - 4% Itatí Cantoral                         - 3%

Grey - 4% Harry Potter 5% 4% Bob Esponja                            4% 3%

Las Aparicio - 3% El Azteca - 3% Naruto                                 5% 3%

El Pantera 11% 3% Martin Luther King - 3% Artistas 3% 3%

Two and Half Men - 3% Leyendas de la Ciudad de México - 3% Caricaturas 2% 3%

Smalvile 23% - Aura - 3% Carros/autos                           6% 3%

Mujeres Asesinas 16% - Los Mayas - 3% William Levy                           4% 3%

Naruto 14% - Génesis - 3% Winnie Pooh                            - 3%

24 9% - El Esclavo - 3% Miguel Hidalgo                         - 2%

La Ley y el Orden 7% - Kamasutra 2% 2% Personajes históricos 2% 2%

Héroes 7% - Luna Nueva 4% - Futbol 6% 2%

- - - Anatomía 3% - América                                3% 2%

- - - Ciencias Naturales 2% - Winsin & Yandel                        4% 2%

16
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Sitios de descargas de contenidos protegidos

Sitios
Canciones y/o 

Videos Musicales

Películas y/o 

Series de TV
eBooks Imágenes

Ares 77% 42% 12% 24%

YouTube 45% 48% - 19%

Google 32% 9% 63% 77%

Limewire 11% 6% 4% 3%

Facebook 10% - 9% 8%

Hi 5 8% - 2% 4%

Filefactory 7% - - -

Sonico 5% - - -

Taringa 5% 1% 4% 2%

Gratismusica 4% - - -

My Space 3% - 2% 3%

Mediafire 2% - - 2%

Megashare 2% 2% - -

4share 2% 7% 20% 2%

Megaupload 1% 8% 3% -

Rapidshare - - 21%

Otros 17% 8% 18% 10%
17
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Guarda/Ve en

computadora

Quema en CD's DVD's Guarda en USB para

verlas en otro

reproductor

Descarga al reproductor

MP4

Descarga al iPod

56%

72%

17% 8% 12% 9% 9% 7% 3% 1%

Películas Series de TV

Guarda / Escucha

en computadora

Descarga al

Teléfono Celular

Guarda en una

USB

Descarga al

reproductor

MP3/MP4

Descarga al iPod Quema en CD's

DVD's

45%

60%

23%

16%
13% 14%

11%

4% 6% 3%
2%

3%

Canciones Videos Musicales

18

Base Descargan Canciones 1037, Videos Musicales 398, Películas 172, Series de TV 96 

P17 y 45. Del 100% de  contenidos que baja de Internet àQu® porcentaje dir²a usted que é?

Distribución de descargas de contenidos 

protegidos en distintos dispositivos
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Guarda en una

carpeta de su

computadora

Guarda en una USBImprime para su uso

personal

Quema en CD's

DVD's

Otros

58%

20%
15%

1%
5%

Distribución de Imágenes descargadas en distintos dispositivos

19

Base descargan e-Books (Libro Digital) 172, Imágenes 435

P74 y 101. Del 100% de contenidos que baja de Internet àQu® porcentaje dir²a que é?

Distribución de las descargas de contenidos 

protegidos en diferentes dispositivos

Guarda/Lee en

computadora

Guarda en USB para

verlas en otro

reproductor

Imprime para uso

personal

Quema en CD's DVD's Otros

53%

26%
16%

3% 1%

Distribución de e-Books descargados
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Promedio de ocupación del disco duro con 

contenidos protegidos

Base descargan contenidos 1202

P119. Aproximadamente ¿Qué porcentaje del disco duro de su computadora ocupa para almacenar Canciones, Videos Musicales, Películas. Series de TV, eBooks, 

Imágenes?

20%

3%
1%

4%
5% 5%

Canciones Videos

musicales

Series de TV Películas e-books Imágenes

% del disco duro de la computadora 

(declarado) utilizado paraé



©
 2

0
1
0
 I

p
s
o
s

2121

Dispositivos Adicionales:

Disco Duro Interno/Externo, Celular, MP3, 

MP4, USB
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Disco Duro Interno adicional

No

35%

Si

65%

Disco Duro Externo

Si

8%

No

92%

68%
62%

52%

35% 36%

21%
29%

21%
26%25%

20%

33%

15%

5%

14% 15%

Guardar

música/videos

musicales

Documentos

personales

Fotos de

familiares,

amigos

Imágenes Guardar

archivos del

trabajo

Guardar

archivos de la

escuela

e-books Guarda

películas/series

de TV

Disco Duro Interno Adicional Disco Duro Externo

Disco Duro Interno adicional y Disco Duro Externo

Base 1,202 entrevistas

P119. ¿Cuenta usted con disco duro interno adiciona y/o disco duro externo?

P120. àCu§l es el principal uso que le da é?

Tipo de informaci·n almacenada é
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WiFi

No

59%

No sabe

25%

Si

16%

Posesión de Teléfono Celular

No

17% Si

 83%

Base 1,202 entrevistas

P114. ¿Cuenta con teléfono celular?

P114.1 ¿Su  teléfono celular es 3G o GSM?

P114.2 ¿Su teléfono celular cuenta con WiFi?

P115. ¿Qué marca es su teléfono celular?

GSM  vs. 3G

GSM

62%

No sabe

18%

3G

20%

Marca de celular %

Nokia            33

Sony Ericsson    22

LG               16

Motorola         12

Samsung          9

BlackBerry       4

iPhone      2

Alcatel     1

Base 1,027

Principales menciones

Base 1,202
Base Tienen Teléfono Celular 1,027

Base Tienen Teléfono Celular 1,027

Teléfono Celular
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85%

57%

38%

26%

15%

14%

11%

10%

7%

1%

Enviar/Recibir SMS (mensajes de texto)

Tomar fotografías

Escuchar canciones

Grabar videos

Enviar/Recibir e-mails

Ver imágenes

Navegar en Internet

Descargar canciones/videos musicales

Ver videos musicales

Leer e-book

Teléfono Celular

Base 1,027 entrevistas

P116. Independientemente de utilizar su teléfono para hacer llamadas ¿Para que otras funciones lo utiliza?

Independientemente de hacer o recibir llamadasé

¿Para que otras funciones utiliza su teléfono celular?

Principales menciones
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74%

51% 49%

11%
16%

39%

2%

13%

2%

Desde una

computadora

Por

bluetooth/infrarojo

Descarga directo

de Internet

Vía mensaje sms Venía de fábrica

Canciones/Videos Musicales Películas/Series de TV

Base Canciones/videos musicales 516, Películas/series de TV  72

P117. ¿Cuál es la forma en que pasa las canciones/videos musicales a su celular?

P117. ¿Cuál es la forma en que pasa las películas/series de TV a su celular?

Teléfono Celular

Transferencia hacia el teléfono celular
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iPod

P119. ¿Cuenta usted con Ipod o algún similar para escuchar música?

P120. ¿Cuál es el uso principal que le da a su iPod?

Base: 1,202 entrevistas

74%

32%

14%
10%

6% 6%
13%

Guardar

música/videos

musicales

Escuchar

música/ver

videos

musicales

Imágenes Fotos de

familiares,

amigos, etc.

Archivos del

trabajo

Ver

películas/series

de TV

Otros

Principal uso
iPod

No

84%

Si

16%
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MP3

P119. ¿Cuenta usted con reproductor MP3, ya sea Ipod o algún similar para escuchar música?

P120. ¿Cuál es el uso principal que le da a su reproductor MP3?

Base: 1,202 entrevistas

17%

5%

37%

77%

Guardar

música/videos

musicales

Escuchar música/Ver

videos musicales

Imágenes Otros

Principal uso
MP3

No

72%

Si

 28%
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14%
9%9%9%12%

22%
30%

43%

Guardar

música/

videos

Guarda

películas/

series de

TV

Escuchar

música/Ver

Videos

Imágenes Ver

películas/

series de

TV

Archivos de

la escuela

Fotos de

familiares,

amigos,

etc.

Otros

Principal uso

P119. ¿Cuenta usted con reproductor MP4?

P120. ¿Cuál es el uso principal que le da a su reproductor MP4?

Base: 1,202 entrevistas

MP4

MP4

No

95%

Si

5%




