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& Metodologia
ACara a Cara en hogares, con seleccion aleatoria de

Metodologia AGEB’s.

APersonas que hayan accedido a Internet en los ultimos
3 meses y que hayan descargado: Canciones/Videos
musicales, Peliculas/Series de TV, eBooks (libros

Publico Objetivo digitales) y/o Iméagenes.

AHombres y Mujeres de 12 a 44 afios.

ANSE ABC+, C, D+, D/E.

Tamano de
Muestra

A1202 entrevistas.

\ETG[STaWe[SR=Igde]@ +/- 2.8 p.p a total muestra a 95 % de confianza estadistica
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Levantamiento 21 de Octubre al 16 de Noviembre 2010
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Habitos Generales
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& Incidencia de conexion a Internet en los ultimos
3 meses

Poblaciéon entre 12 a 44 anos

conectado
/ a |ntel’net
69%

(30 millones de personas)

No se han
conectado

a Internet
31%

12.4 millones de personas

Incidencia de conexiéon a Internet 2009

Si se conectan 61% 26.2 millones de personas

No se conectan 39% 15.5 millones de personas

Base 2811 efectivas+contactos
F2. ¢En los Ultimos 3 meses se ha conectado usted a Internet? IpSOS MediaCT
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& Lugares de acceso a Internet

En casa

En un Cibercafé

Oficina

Escuela

Celular

Otros Lugares

Base 1202 entrevistas

6%
8%

1681%
2%
| :1%
1%

P3. Digame por favor ¢ En que lugares accede a Internet normalmente?

W 2009 m2010

65%
27%
=
10%

Ipsos MediaCT
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Actividades que normalmente realiza en Internet

Chatear/Messenger

Bajar masica

Actualizar/Visitar redes sociales
Enviar/recibir correos electronicos
Bajar imagenes

Oir/lescuchar musica

Buscar informacion/Acceso a buscadores
Ver videos musicales

Bajar e-books (libro digital)

Bajar peliculas

Bajar videos musicales
Jugar on line

Leer e-books (libro digital)

Subir fotos para compartirlas
Visitar portales de Internet

Bajar series de TV

Enviar postales

Ver peliculas

Compras por Internet

Escuchar laradio

_ Ver series
Base 1202 entrevistas

58%
57%

| 28%

38%

P4. ¢ Cuales son las actividades que normalmente realiza en Internet?

Ipsos mediacT
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& Tipo de Conexidon & Proveedor de Internet

Tipo de Conexién Proveedor de Internet

2009 2010 2009 2010

M Prodigy Infinitum
B Banda Ancha

Dial Up Megacable

> s cavieuision

Axtel/Avantel

B Maxcom
3% 3% Otros
Base personas que se conectan a Internet desde su Casa (804)
P3.1 ¢ Quién es su proveedor del servicio de Internet en su hogar? IpSOS MediaCT
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Equipos con los gue cuenta en su hogar para

& almacenar contenidos protegidos

Equipo con el que cuenta 2009 2010

Computadora con Quemador 51% 55%
Quemador independiente 10% 6%
USB (memoria extraible) 65% 68%
DVD con conexion a USB 38% 21%

Base 1202 entrevistas

P7.

A4Y en su hogar cuenta coné? IpsosMediaCT
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Modulo Descargas llegales de
Contenidos Protegidos por los
Derechos de Autor
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& Descargas ilegales por Internet

Contenidos Protegidos Desca’ar\%f:\)szlgeogsles al Descapr\%iszl(l)elgoales al
Candones | 5110 | sz
Videos Musicales 470 648
T 7
Series de TV 16 28
Imagenes 1,878 1,702

De un total de 30 millones de usuarios de Internet, 26
millones descargan ilegalmente este tipo de contenidos

frecuentemente

© 2010 Ipsos
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Base: Total México , Cifras presentadas en millones -
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& Contenidos disponibles para intercambio ilegal 2010

Contenidos Disponibles  Usuarios que Ponen a Contenidos Disponibles
Contenidos Protegidos para Intercambio en Disposicion Contenidos  para Intercambio en
Internet 2009 para Intercambio 2010 Internet 2010

Videos Musicales

——

Series de TV
——
Imagenes 2,160 1,074

©2010 Iy
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Base: Total México , Cifras presentadas en millones Ipsos MediaCT



& Descargas ilegales en cibercafés en 2010

Descargas al Afio de Personas en el Pais que Descargas al Ao de
Contenidos Protegidos Contenidos llegales Descargan Contenidos Contenidos llegales

2009 llegales 2010 2010

e e

Videos Musicales

—

Series de TV 0.01

-“—

Imagenes

Base: Total México , Cifras presentad [ -
Xi [ P as en millones Ipsos MediaCT
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Perfil demografico de los usuarios que descargan
contenidos proteqidos por los Derechos de Autor

*Poblacién Bajan Musica y/o Videos Musicales
2009 2010

B Masculino

B Femenino

12 a 26
m27a44

Ipsos MediaCT

* Fuente: CONAPO proyeccion 2009
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Razones principales para descargar contenidos
protegidos por los Derechos de Autor

Canciones ,
Peliculas

Razones Videos eBooks [Imagenes

: Series TV
Musicales

Por que me gusta :_ 48% _: 3% | 2% 1 42%
Porgue no me cuesta 31% : 63% | 44% : 17%
Por que son para mi uso personal 29% ) _4?30/_0 . _2_70/_0 . 27%
Para cargarlas en mi celular 20% - - -
Por tener mas variedad 20% 24% 12% 27%
Para estar al pendiente de las novedades 19% 9% - -

Por que es algo practico 19% 18% 21% 11%
Para cargarlas en mi lpod/MP4 11% 13% - -
Base total entrevistas 1202

Principales Menciones
P11. ¢ Por qué razones baja usted canciones y/o videos musicales, peliculas, y/o series de TV, eBooks e imagenes de Internet?

Ipsos MediaCT
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Contenidos protegidos mas descargados

2009 ;| 2010 Videos Musicales 2009, 2010 Peliculas 2009;2010

La Arrolladora Banda el Limén 9% | 9% [LaArrolladora Banda el Limén 5% | 19% | El Infierno -
Shakira 8% i 8% iJuanes - i 18% EEI Aro 4% i
Camila - i 7% iBanda El Recodo 5% i 6% iToy Story - i
Wisin & Yandel 13% i 6% iShakira 10%i 6% iEI Exorcista - i
Lady Gaga 3% i 6% iWisin&YandeI 16%i 6% iCrepL’Jscqu 5% i
Daddy Yankee 9% i 6% iLady Gaga 3% i 5% iActividad Paranormal| - i
Alejandro Fernandez 3% i 6% iAventura - i 4% iDrécuIa - i
Banda el Recodo 5% i 5% iAIejandro Fernandez - i 3% i No eres tu soy yo - i
Aventura - i 5% iCamiIa - i 3% iAvatar - i
Vicente Fernandez 2% i 5% iVicente Fernandez 2% i 3% iHarry Potter 10%i
Ricardo Arjona 3% E 4% EThaIia - E 3% EMas rapidoy furioso | 7% E
Alejandra Guzman - i 4% iDon Omar - i 3% iDesesperado 6% i
Jenni Rivera 3% E 4% EDaddeankee 6% E 3% ELa Era de Hielo S%E
Espinoza Paz - i _Cf’/:_i Enrique Iglesias - i _ZEA)_ ihlgr\ggl?rfguesas 4% i

Ipsos MediaCT 5




Contenidos protegidos mas descargados

Seriesde TV | 2009 | 2010 eBooks 2009 1 20101 Imégenes
Drenaje profundo -1 59% ICaballode Troya -} 8% |Paisajes 5% ; 16% |
Capadocia 8% | 56% |Crepusculo 3% | 5% |Dragon BallZ - ] 13% |
Dr. House 24% i 10% EEI Fantasma de Canterville - ! 5% !Rafael Marquez - i 11% i
Los Simpson - | 6% [ElPadrino - | 5% [Shakira 5% | 4% |
Esposas desesperadas - : 6% :Don Quijote de la Mancha - : 4% :Itati Cantoral - : 3% :
Grey - : 4% !Harry Potter 5% : 4% iBob Esponja 4% : 3% :
Las Aparicio - : 3% iEIAzteca - : 3% iNaruto 5% : 3% :
El Pantera 11% : 3% :Martin Luther King - : 3% :Artistas 3% : 3% :
Two and Half Men - ! 3% iLeyendas de la Ciudad de México - i 3% iCaricaturas 2% i 3% i
Smalvile 23% | - lAura - | 3% [Carros/autos 6% | 3% |
Mujeres Asesinas 16% : - iLos Mayas - : 3% ;William Levy 4% : 3% :
Naruto 14% i - iGénesis - i 3% iWinnie Pooh - i 3% i
24 9% : - :EI Esclavo - : 3% :Miguel Hidalgo - : 2% :
LalLeyy el Orden 7% i - iKamasutra 2% i 2% iPersonajes histéricos | 2% i 2% i
Héroes 7% : - iLuna Nueva 4% : - iFutboI 6% : 2% :
. - | - lAnatomia 3% | - iAmérica 3% 1 2% |
- - i___-___iCiencias Naturales 2% i___—__iWinsin & Yandel 4% i__22/0_j

Ipsos MediaCT 1




& Sitios de descargas de contenidos protegidos

Sitios Canciones y/o |Peliculas y/o cBooks Imagenes
Vldeos Musicales |Series de TV g

Ares
YouTube

Google
Limewire
Facebook
Hi 5
Filefactory
Sonico
Taringa
Gratismusica
My Space
Mediafire
Megashare

4share
Megaupload
Rapidshare
Otros

45%
32%
11%
10%
8%
7%
5%
5%
4%
3%
2%
2%
2%
1%

17%

42%

48%
9%
6%

12%

24%
9%

4%
9%
2%

4%

2%

20%
3%
21%
18%

3%
8%
4%

2%

3%
2%

2%

10%
Ipsos MediaCT

© 2010 Ipsos



Distribucion de descargas de contenidos
protegidos en distintos dispositivos

60%

B Canciones MVideos Musicales

23%

13% 14% ...

Guarda/ Escucha Descarga al Guardaen una Descarga al
en computadora Teléfono Celular USB reproductor DVD's
MP3/MP4
72% M Peliculas MW Series de TV

4% ﬂ 3% 3%

Descarga al |Pod Quemaen CD's

. 16%

17% 8% 12% 9% 9% 7% 3% 1%

0.

Guarda/Ve en Quemaen CD's DVD's Guardaen USB para Descargaal reproductor Descarga al iPod g
computadora verlas en otro MP4 ©
reproductor

[

Base Descargan Canciones 1037, Videos Musicales 398, Peliculas 172, Series de TV 96
contenidos que baja de I nternet aQu® porlpgdg Médi:aC‘T? a 18 s

P17 y 45. Del 100% de




Distribucion de las descargas de contenidos
protegidos en diferentes dispositivos

Distribucidén de e-Books descargados

53%
26%

16%
3% 1%

Guarda/Lee en Guarda en USB para Imprime parauso Quemaen CD's DVD's Otros
computadora verlas en otro personal
reproductor

© 2010 Ipsos

Base descargan e-Books (Libro Digital) 172, Imagenes 435
P74 y 101. Del 100% de contenidos que baja de I nternet aQu® por|p§6§MédiHC-ralgu




Promedio de ocupacion del disco duro con
contenidos protegidos

% del disco duro de la computadora

(declarado) wutilizado par aée
20%
5% 5%
3%
™ - .
Canciones Videos Serles de TV Peliculas e-books Imagenes

musicales

Base descargan contenidos 1202
P119. Aproximadamente ¢,Qué porcentaje del disco duro de su computadora ocupa para almacenar Canciones, Videos Musicales, Peliculas. Series de TV, eBooks,

Iméagenes?

Ipsos MediaCT
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Dispositivos Adicionales.

Disco Duro Interno/Externo, Celular, MP3,
MP4, USB

MP3
LE WMA

CD-R P2P
VD-R AAC

Ipsos MediaCT 2




Disco Duro Interno adicional y Disco Duro Externo

Ti po de informaci - -n al macenada ¢

Base 1,202 entrevistas
P119. ¢ Cuenta usted con disco duro interno adiciona y/o disco duro externo?

P120. aCu8l es el principal uso que |l e da é°v? IpSOSMEdiaCT
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Teléfono Celular

Posesion de Teléfono Celular GSM vs. 3G

No
17%

Base Tienen Teléfono Celular 1,027

Base 1,202 l

WiFi
Marca de celular %
Nokia 33
Sony Ericsson 22
LG 16
Motorola 12
Samsung 9
BlackBerry 4
iPhone 2
Alcatel 1
Base 1,202 entrevistas Base Tienen Teléfono Celular 1,027 Base 1’027

P114. ¢ Cuenta E:on teléfono celular? Principales menciones
P114.1 ¢Su teléfono celular es 3G 0 GSM?
P114.2 ¢ Su teléfono celular cuenta con WiFi?

P115. ¢ Qué marca es su teléfono celular? IpSOS MediaCT
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Teléfono Celular

|l ndependi entemente de hacer o recibir
¢Para que otras funciones utiliza su teléfono celular?

85%

Enviar/Recibir SMS (mensajes de texto)
Tomar fotografias
Escuchar canciones

Grabar videos

Enviar/Recibir e-mails
Ver imagenes 14%

Navegar en Internet 11%

Descargar canciones/videos musicales 10%
Ver videos musicales 7%

Leer e-book [1%

© 2010 Ipsos

Base 1,027 entrevistas Principales menciones
P116. Independientemente de utilizar su teléfono para hacer llamadas ¢ Para que otras funciones lo utiliza? IpSOS MediaCT




Teléfono Celular

Transferencia hacia el teléfono celular

W Canciones/Videos Musicales M Peliculas/Series de TV
74%
SL% 499
39%
16%
2% 2%
—
Desde una Por Descarga directo  Viamensaje sms Venia de fabrica

computadora bluetooth/infrarojo de Internet

Base Canciones/videos musicales 516, Peliculas/seriesde TV 72

P117. ;Cual es la forma en que pasa las canciones/videos musicales a su celular?
P117. ;Cual es la forma en que pasa las peliculas/series de TV a su celular? IpSOS MediaCT
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IPod

iPod —
Principal uso

74%

—> -

14% 13%
10% . . 3%
M ™ = =
, Guardar Escuchar Iméagenes Fotosde Archivosdel Ver Otros
Base: 1,202 entrevistas . . .. . . . .
musical/videosmusicalver familiares, trabajo peliculas/series
musicales videos amigos, etc. de TV
musicales
8
8
2
&
©
P119. ¢ Cuenta usted con Ipod o algun similar para escuchar musica?
P120. ¢ Cuél es el uso principal que le da a su iPod? IpSOS MediaCT




MP3

MP3 .
Principal uso

77%

37%
17%
- -
Base: 1,202 entrevist ' ' . ' . '
ase entrevistas Guardar Escuchar musica/Ver Imagenes Otros
musical/videos videos musicales

musicales

P119. ¢ Cuenta usted con reproductor MP3, ya sea Ipod o algun similar para escuchar musica?
P120. ;,Cual es el uso principal que le da a su reproductor MP3?

Ipsos MediaCT
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MP4

MP4 Principal uso

43%
30%
22%
0 14%
T EY
) , Guardar Guarda  Escuchar Imagenes Ver Archivos de Fotos de Otros
Base: 1,202 entrevistas L, . . . .
musica/ peliculas/ musical/Ver peliculas/ la escuela familiares,
videos series de Videos series de amigos,

TV TV etc.

© 2010 Ipsos

P119. ¢ Cuenta usted con reproductor MP4?
P120. ;,Cual es el uso principal que le da a su reproductor MP4? IpSOS MediaCT







